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Tak fordi du abner denne fil ©

| projektet "Laft bundlinjen nu, saet din viden i spil” skal vi samle viden om hvad der
skaber effekt, hvordan effekt males og komme med anbefalinger til projekter,
radgivningsvirksomheder, radgivere og landmaend. Der er allerede mange gode
erfaringer i DLBR, men maske mangler vi et feelles sprog og referenceramme.

Dette er farste udkast til et bud pa hvordan DLBR kan fortseette det gode arbejde
inspireret af Robert Brinkerhoffs High Impact Learning og skabe effekt hos
landmanden af den viden, der udvikles i Videncentret for Landbrug og DLBR.

Du er meget velkommen til at undre dig, kommentere, stille spgrgsmal og komme
med forslag til forbedringer.

Venlig hilsen

Jette Nissen,
Udviklingskonsulent,
email: tn@vfl.dk, tIif. 2041 1599

2 |


mailto:jtn@vfl.dk

VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

HVAD

3 |



& X B | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

4

Videncentrets innovationsmodel

a’faﬂng Screening ’7}?9 P




;': ‘ VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Effekt og proces
Hvad er det og hvordan dokumenterer vi?

Viden

Virker hos én landmand

Effekten i projektet sikres vha
projektledelsesveerktgjerne

Malet er naet, nar succeskriterierne er
opfyldt og leverancerne er leveret.

Effektmaling er dokumentation af, at
leverancerne er leveret og
succeskriterierne naet.

n Bedriftspotentiale
Demonstreres hos

udvalgte landmaend og/eller
radgivningsvirksomheder

Initiativerne linkes vha effektkort til
resultater og strategi farst i projektet,
dernaest hos radgivningsvirksomheden
og hos de involverede radgivere.

Malet er naet, nar der kan dokumenteres
eksempler pa resultater hos de udvalgte
landmaend.

Med udgangspunkt i effektkortet og
struktureret ved hjeelp af SCM ® skal
effektmalingen undersgge om
resultaterne er naet pa projektniveau, i
radgivningsvirksomheden og hos
landmanden. Barrierer og
successtrategier indgar i
dokumentationen.

N Erhvervspotentiale

Er til radighed for
"alle landmaend”

Pa baggrund af effektmalingen fra
bedriftspotentiale tilpasses
implementeringen, sa alle

radgivningsvirksomheder kan tilbyde
produktet til alle de kunder det er
relevant for.

Malet er ndet, nar der kan dokumenteres
eksempler pa resultater defineret i
effektkortet hos radgivningsvirksomhed

savel som landmand.

Et af elementerne i
implementeringsplanen er effektmaling
med udgangspunkt i effektkortet for
radgivningsvirksomheden og struktureret

vha. SCM ®
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Inspireret af: Kirkpatrick, Donald J., Kirkpatrick, James d. (2006). Evaluating Training Programes — The Four Levels

Kirkpatricks | Effekt og effektmaling i DLBR

Tilfredshed/
Reaktion

Laering

Adfaerd

Resultat

ROI/ROE

Radgivere og landmaend udtrykker tilfredshed med den kompetenceudvikling fx
ekspertnetveerk, kursus, sidemandsoplaering mm. som de har deltaget i.
Metode: Spgrgeskemaer/interviews.

Kompetenceudvikling (kurser, sidemandsoplaering mm.) farer til lsering — ny viden.
Metode: Laering kan males subjektivt vha. spgrgeskemaer/interviews eller objektivt fx
spargsmal til pensum eller eksamen.

Den nye viden farer til eendret adfeerd hos landmanden.
Den nye viden/det nye veerktgj er implementeret i radgivningsvirksomhederne.
Det kan males p4, at radgiverne

e Har aendret adfeerd og anvender det

» Seelger det naturligt

» Kaolleger henviser

 Prioriterer produktet (Far mulighed for at nedprioritere noget andet)
Metode: Adfeerd kan males subjektivt vha. spargeskemaer/interviews eller objektivt vha.
KPIl'er (fx medarbejdertilfredshed) eller "critical incidents”.

Dokumenteret effekt hos landmanden malt vha. interviews og/eller pa KeyPerformance
Indicators (KPI'er).

Radgivningsvirksomhederne kan dokumentere effekt i fx antal solgte produkter, mersalg,
gget indtjening, kundetilfredshes og andre KPI’er.

Metode: Interviews /KPI'er, fgr- og eftermalinger vha. eksisterende data.

Return on investment /expectations. Har den samlede investering forrentet sig
tilfredsstillende i forhold til gkonomisk afkast eller forventninger?
ROI = (Indtsegter — udgifter)/udgifter
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Estimering af effekt

« Hvor mange deltagere vender tilbage til arbejde
efter en udviklingssaktivitet, og ...

anvender slet forsgger at anvender sin
ikke sin nye anvende sin nye | nye viden og
viden? viden, men opnar konkrete

vender tilbage til | og veerdifulde
gamle metoder? |resultater?

Kilde: Brinkerhoff Study, Josh Bersin and Associates, 2008
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Forudsigelig effekt

Studier viser at deltagere efter en udviklingsaktivitet ...

Omkostninger

>15% <70%
Slet ikke Forsgger i noget omfang at
forsgger iImplementere, men opgiver

Implementere

<15%
Forsgger at
Implementere

og far
positive
resultater

Ikke-effektueret veerdi

Kilde: Brinkerhoff Study, Josh Bersin and Associates, 2008
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Mal for DLBR

Omkostninger

<€

90%+
Forsggte det og fik positive resultater

<€

Udbytte
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Hvor gar det galt?

S RESULTS

"I think you should be more
explicit here in step two.
11| Kilde: Calhoun Wick m.fl.:The Six Disciplines of Breakthrough Learning
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Mgd tre deltagere:

Videoen er fra Systematic, og opstaet efter Tobias Damgaards deltagelse i et seminar med Robert
Brinkerhoff i efteraret 2011

Din opgave er at finde ud af:
Hvor er de pa vej hen?
Hvorfor er de pa vej i den retning?
Hvordan vil de specifikt anvende den nye viden?
Hvilke fordele vil det have?

http://www.youtube.com/watch?v=goqi-bbROgQO

Hvilken deltager vil du helst have | DLBR?
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Forretningseffekt er et partnerskab

Ledelsen i

radgivningsvirksomhederne LERIEILEL

EFFEKT

Videncentret for Landbrug Radgiverne
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DLBR’s model for praestation

Stot
preestationsforbedring.
Bak op og skab vilkar.

Skab fokus, motivation Faciliter
0g ejerskab udviklingsaktiviteterne

— Ikke kun VFL's ansvar
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Niveau: VFL/Projektet

Effektkort for projekt xx i VFL

Leverancer

Hvilke aktiviteter skal vi
tilbyde for, at tilfgre den
viden der er
forudseetningen for den
e&endrede adfeerd, der
skaber resultater som
stetter strategien?

Projektets leverancer

Viden/Kompetencer
Hvilken
viden/kompetencer skal
der tilfgres projektet og
enkeltpersoner for at de
kan sendre adfserd og
skabe de gnskede
resultater?

Adfeerd

Hvilke
adfeerdsmeessige
aendringer skal der ske
for at skabe resultater?

Resultater

Hvilke konkrete
resultater SKAL der
komme ud af projektet?
(de skal veere malbare)

Projektets
mal/succeskriterier

Strategi

Hvad er formalet med
projektet. Hvilke
forandringer vil vi
skabe?

Projektets formal
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Niveau: Radgivningsvirksomhed - eksempel

Effektkort for XX Radgivningsvirksomhed - Regnskabsaflevering
Adfeerd

Initiativ

Genopfriske

- Kontrakt

- Spgrgeteknik
- Aktiv lytning

Aftale "regler” for
supervision/
kollegial vejledning

Produktkendskab?
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Med regnskabet som
anledning afdeekke kundens
behov

Give leads til kolleger

Falge op pa aftaler

Resultat
xX leads til kolleger

xx aftaler om ...

xx timer solgt i fom.

xX produkt solgt

Sz

Strateqi

XX radgivningsvirksomhed
har som formal at fremme
landmaendenes indtjening,
udvikling og image gennem
kvalitetsbetonet og
helhedsorienteret
radgivnings- og
servicevirksomhed samt
lgse relevante opgaver for
@vrige erhverv og
interessegrupper.



Niveau: Medarbejder - eksempel

Effektkort for medarbejder NN - Regnskabsaflevering
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Initiativ/leeringsmal

Genopfriske

- Kontrakt

- Spgrgeteknik
- Aktiv lytning

Aftale "regler” for supervision/
kollegial vejledning

Produktkendskab
- Risikostyring
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Adfaerd Resultat

Med regnskabet som
anledning afdeekke kundens
behov xx aftaler om ...

xx leads til kolleger

Give leads til kolleger

Falge op pa aftaler

xx timer solgt i fom.

Strategi

Xx-radgivningsvirksomhed
har som formal at fremme
landmaendenes indtjening,
udvikling og image gennem
kvalitetsbetonet og
helhedsorienteret radgivnings-
0g servicevirksomhed samt
lgse relevante opgaver for
@vrige erhverv og
interessegrupper
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Leder - involvering

Effektkort: Skab

° : Skab overblik over - Forbered
overblik over linket linket mellem initiativer, Faciliter effektkort facilitatorer til at
mellem initiativer, =  resultater og strategi i = =——p dialog mellem —

R et udnytte impact
resultater og Rédgivnings- leder og radgiver ytt P
virksomheden map | processen

\strategl i projektet > \ b \ b i

Gennemfgr udviklingsaktiviteten

Radgivere Deltagere

Engager radgivere identificerer forbereder
i effektkort implementerings- handlingsplan

refleksioner muligheder og baseret pa

barrierer. effektkort

Aspiranter
gennemfgrer
handlingsplan og
ledere tilbyder
lgbende statte og
coaching

Ledere og
aspiranter
diskuterer
handlingsplan og
opsaetter mal

Hjeelp ledere til at
handtere
hindringer for
preestation

Effekten males

med SCM ®
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Effekten er kontekst-afhaengig

Treening/ny viden kan ikke alene skabe effekt

(

AN Stotte frg M

. ﬁ?\ kolleger ' fb&(}. ﬁ

Alene med 2 S
anney’ | KRR

Opbakning «A2)

fra leder \" N

&

'mp'ementering
Udviklingsaktivitet Resultat

Traening afsluttet, preestation begyndt Resultater er opnaet.

Reaktion (1) og Leering (2) kan males Adfzerd (3) og Resultat (4) kan males
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Faktorer der pavirker effekten af traeningsaktiviteter

Evaluer hele processen!
*Anvendelse

Inspireret af ImpactResearch og Robert Brinkerhoff
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SCM® Evaluering - Udbytte

Data til at dokumentere og forbedre effekt

Hvilke resultater er opnaet — hvordan?

FEEDBACK FEEDBACK

*Hvordan og hvor meget af den nye viden
bliver anvendt?

*Hvilke dele af treeningen bliver anvendt og
hvor godt?

Korrektioner for at styrke

Inspireret af ImpactResearch og Robert Brinkerhoff
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SCM® Evaluering — 5 steps

Data til at dokumentere og forbedre effekt
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de kan fa varigt
udbytte

Heemmere & Workshop- beslut
Fremmere opfalgningsaktiviteter

Fra viden til effekt
KOMMUNIKER!!

Inspireret af ImpactResearch og Robert Brinkerhoff
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Fortseet her ...
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learning
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Litteratur
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